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Eskalationsstufe 1
Verscharfter Ablauf

Escalation Level 1
Stricter procedure

Status 0

Normale Abwicklung im
Rahmen des
Tagesgeschifts

Level 0

Day-to-day business

Einstufung
Lieferantenbewertung
<2,4-3,1(79-60%)

Supplier assessment
classification
<24-31(79-60%)

Management
Verantwortlicher Einkaufer
Qualitadtsmanagement

. Optimierung der Prozesse und
Ablaufe—herabsetzten auf Status 0

Anschreiben der Lieferanten und Versenden des SQIP 0 keine Verbesserungen —
(Einfordern der Verbesserungsmafnahmen innerhalb von 4 Wochen und verscharfen auf Eskalationsstufe 2 Management
monatliches Update bis alle MaBnahmen abgeschlossen sind) ) g .
Responsible PurchaserQuality
Sending a letter to the supplier and submitting the SQIP +  Optimisation of processes and Management
(Demanding improvement actions within 4 weeks and monthly updates procedures—downgrade to Level 0
until all actions are completed) . No improvements —

intensify to Escalation Level 2

Verschiedene Verantwortliche in der

Einstufung Lieferantenbewertung < 2,3 (100 - 80%) Werks- oder Projektorganisation
Supplier assessment classification < 2,3 (100 - 80%) Various managers in the plant or project
organisation

Einbindung der Managementebene bei mangelnder bzw. fehlender Kommunikation und Rickmeldung u. a. von Ma3nahmenplanen, Reklamationen, etc.
Involvement of management in cases of insufficient or lack of communication and feedback, including action plans, complaints, etc.

Kriterium fir eine Herabsetzung bzw. Deeskalation sind die Erfullung der zu definierten Malnahmen einschlief3lich nachweis der Wirksamkeit im gliltigen Zeitraum sowie die Lieferantenbewertung.
The criteria for a downgrade or de-escalation are the fulfilment of the defined actions, including proof of effectiveness within the valid period, and the supplier assessment.




