
Eskalationsmodell Lieferantenmanagement
Escalation model for supplier management

Lieferantenbewertung
< 3,2 - 4,0 (59 - 0%) für mehr als 2 

Bewertungszeiträume 
ODER 

Verlust der Zertifizierung

Supplier assessment classification
< 3,2 - 4,0 (59 - 0%) for more than 2 

assessment periods
OR

loss of certification

Anschreiben des Lieferanten und Versenden des SQIP 
(Einfordern der Verbesserungsmaßnahmen innerhalb von 1 Woche 

mit mehrfach wöchentliche Updates bis alle Maßnahmen 
abgeschlossen sind) 

UND 
Unterstützung vor Ort durch einen externen Support

Sending a letter to the supplier and submitting the SQIP
(Demanding improvement actions within one week with multiple 

weekly updates until all actions are completed)
AND 

On-site assistance from external support.

Einstufung Lieferantenbewertung 
< 3,2 - 4,0 (59 - 0%)

Supplier assessment
classification

< 3,2 - 4,0 (59 - 0%)

Anschreiben des Lieferanten und 
Versenden des SQIP (Einfordern der 
Verbesserungsmaßnahmen innerhalb 

von 1 Woche und wöchentliches Update 
bis alle Maßnahmen abgeschlossen 

sind)

Sending a letter to the supplier and 
submitting the SQIP                  

(Demanding improvement actions within 
one week and weekly updates until all 

actions are completed)

Einstufung 
Lieferantenbewertung 
< 2,4 - 3,1 (79 - 60%)

Supplier assessment
classification

< 2,4 - 3,1 (79 - 60%)

Anschreiben der Lieferanten und Versenden des SQIP
(Einfordern der Verbesserungsmaßnahmen innerhalb von 4 Wochen und 

monatliches Update bis alle Maßnahmen abgeschlossen sind)

Sending a letter to the supplier and submitting the SQIP 
(Demanding improvement actions within 4 weeks and monthly updates 

until all actions are completed)

• Optimierung der Prozesse und 
Abläufe → herabsetzten auf 
Eskalationsstufe1

• Keine Verbesserungen →          
verschärfen auf Eskalationsstufe3

• Optimisation of processes and 
procedures → downgrade to
Eskalationsstufe1

• No improvements →                        
intensify to Escalation Level 3

• Optimierung der Prozesse und 
Abläufe → herabsetzten auf 
Eskalationsstufe 2

• New Business on Hold

• Optimisation of processes and 
procedures → downgrade to
Escalation Level 2

• New Business on Hold

• Optimierung der Prozesse und 
Abläufe→herabsetzten auf Status 0

• keine Verbesserungen →           
verschärfen auf Eskalationsstufe 2 

• Optimisation of processes and 
procedures→downgrade to Level 0

• No improvements →                         
intensify to Escalation Level 2

Einstufung Lieferantenbewertung < 2,3 (100 - 80%)

Supplier assessment classification < 2,3 (100 - 80%)

Eskalationsstufe 2
Warnung

Escalation Level 2
Warning

Eskalationsstufe 3
New Buisness on Hold

Escalation Level 3
New Buisness on Hold

Eskalationsstufe 1
Verschärfter Ablauf

Escalation Level 1
Stricter procedure

Status 0
Normale Abwicklung im 
Rahmen des 
Tagesgeschäfts

Level 0
Day-to-day business

Rev. 3/ 09.01.2026

Geschäftsführung
+ Top Management & Management

Kundeninfo bei Setzteillieferanten

Executive Management
+ Top Management & Management

Information to the customer if a preferred 
supplier from the customer is affected.

Top Management
Leitung Einkauf

Leitung Qualitätsmanagement
+ Management

Top Management
Head of Purchasing

Head of Quality Management
+ Management

Management
Verantwortlicher Einkäufer

Qualitätsmanagement

Management
Responsible PurchaserQuality

Management

Verschiedene Verantwortliche in der 
Werks- oder Projektorganisation

Various managers in the plant or project 
organisation

Einbindung der Managementebene bei mangelnder bzw. fehlender Kommunikation und Rückmeldung u. a. von Maßnahmenplänen, Reklamationen, etc.
Involvement of management in cases of insufficient or lack of communication and feedback, including action plans, complaints, etc.

Kriterium für eine Herabsetzung bzw. Deeskalation sind die Erfüllung der zu definierten Maßnahmen einschließlich nachweis der Wirksamkeit im gültigen Zeitraum sowie die Lieferantenbewertung.
The criteria for a downgrade or de-escalation are the fulfilment of the defined actions, including proof of effectiveness within the valid period, and the supplier assessment.

TOP – Worst
Supplier 
meeting


